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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций 
поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Мурманской области
за период с 1 января 2025 г. по 31 августа 2025 г.

	№
п/п
	Вх. № и дата
документа
	Ф.И.О. заявителя
	Содержание
обращения, заявления
	Ответственный
исполнитель
	Контактный 
Телефон
	Срок/ дата
рассмотрения
	Результат рассмотрения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	110
20.12.2024
	Я
	Исполнение исполнительного документа (Куваева)
	Скрынникова Т.А.
	58-15-11
	17.01.2025/
14.01.2025
	Дан ответ заявителю 
49-03-28/3

	2
	113
28.12.2024
	Г
	О возврате денежных средств
	Шевлякова Н.В.
	58-15-08
	24.01.2024/
10.01.2025
	Дан ответ заявителю 
49-03-28/2

	3
	1
09.01.2025
	Ш
	О предоставлении сведений о доходах за период с 2005 по 2010 годы
	Загороднюк В.С.
	28-07-50
	07.02.2025/
16.01.2025
	Дан ответ заявителю 
49-09-46/5

	4
	2
09.01.2025
4,5
17.01.2025
	В
	О возврате денежных средств
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	07.02.2025/
14.01.2025/
22.01.2025
	Дан ответ заявителю 
49-01-28/4
49-01-28/7

	5
	290
14.01.2025
	Комитет государственного и финансового контроля Мурманской области
(обращение Погодин Д.Н)
	О нарушении требований ФЗ от 05.04.2013 №44-ФЗ о проведении проверки ФГКУ «Дирекция по строительству и эксплуатации объектов «Росграницы»
	Крысанова Н.В.
	45-96-26
	12.02.2025
	Дан ответ заявителю 
49-18-09/20

	6
	3
15.01.2025
	Г
	О предоставлении копии приказа о присвоении классного чина
	Загороднюк В.С.
	28-07-50
	14.02.2025/
16.01.2025
	Дан ответ заявителю 
49-09-46/6

	7
	6
20.01.2025
	К
	О возврате ошибочно уплаченной суммы
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	17.02.2025/
22.01.2025
	Перенаправлено в Управление Министерства внутренних дел РФ по Мурманской области
49-01-30/575
Дан ответ заявителю 
49-01-28/8

	8
	7
22.01.2025
	Г
	О возврате денежных средств
	Коськина М.С.
	58-15-13
	19.02.2025/
24.01.2025
	Дан ответ заявителю 
49-03-28/9

	9
	8
27.01.2025
11
29.01.2025
12
31.01.2025
	УФССП России по Мурманской области
Прокуратура Мурманской области
(обращение Снеховской Е.С.)
	О неперечислении денежных средств по исполнительным документам
	Карачева Е.В.
Дрождинина М.С.
	881553 35-021
28-06-50
	26.02.2025
27.02.2025/
20.02.2025
	Дан ответ
49-25-26/22

	10
	1001
27.01.2025
	ИП Тимофеева Мария Сергеевна
	По исполнению  исполнительных документов
	Дрождинина М.С.
	29-06-50
	26.02.2025/
30.01.2025
	Дан ответ
заявителю
49-15-13/11

	11
	9
28.01.2025
	П
	О долге по коммунальным услугам
	Дрождинина М.С.
	29-06-50
	27.02.2025/
30.01.2025
	Дан ответ
заявителю
49-15-13/10

	12
	10
28.01.2025
	ООО 
«Кольское дорожное управление»
	Об отказе в платеже о невозможности исполнения авансов по исполнению контракта
	Миняева М.Е.
	58-16-13
	27.02.2025/
26.02.2025
	Дан ответ
 49-06-18/24

	13
	13
31.01.2025
	Т
	Об индексировании льгот Ветеранам труда Российской Федерации в Мурманской области
	Жучкова Т.Н.
	58-15-60
	03.03.2025/
07.02.2025
	Перенаправлено в Комитет государственного и финансового контроля МО 
49-15-17/1223
Дан ответ заявителю 
49-15-13/13

	14
	14
03.02.2025
	К
	О начислении и списании денежных средств по договору
	Дрождинина М.С
	28-06-50
	03.03.2025/
04.02.2025
	Дан ответ заявителю 
49-15-13/12

	15
	15
03.02.2025
	П
	Об отсутствии денежных средств
	Жучкова Т.Н.
	58-15-60
	03.03.2025/
11.02.2025

	Дан ответ заявителю 
49-05-28/15

	16
	16
06.02.2025
	П
	О начислении штрафа как представителю фирмы ООО «Фирма ЭМ-Сервис»
	Кандевиц И.Р
	28-06-30
	05.03.2025/
11.02.2025
	Дан ответ заявителю 
49-01-28/14

	17
	1690
07.02.2025
	ОМВД России по Кольскому району
(обращение Зубарева)
	Об отсутствии данных об оплате административного штрафа
	Ющенко Е.Н.
	28-06-71
	06.03.2025/
12.02.2025
	Дан ответ 
49-02-42/1430

	18
	17
10.02.2025
	П
	О проблемах регистрации в личном кабинете в системе Госзакупки
	Кириленко О.И.
	28-07-00
	09.03.2025/
20.02.2025
	Даны разъяснения по электронной почте

	19
	18
11.02.2025
	С
	О счетах по неизвестному договору
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	11.03.2025/
13.02.2025
	Перенаправлено в Комитет имущественных отношений администрации г. Мурманска
49-01-30/1507
Дан ответ 
заявителю 
49-01-28/19

	20
	19
11.02.2025
	Б
	О нерабочей ссылке на сайте Управления Федерального казначейства по Мурманской области
	Кириленко О.И
	28-07-00
	10.03.2025/
20.02.2025
	Даны разъяснения

	21
	20
11.02.2025
	Д
	О предоставлении справки о нахождении в отпуске по уходу за ребенком 3-х лет
	Тепеев Ю. А.
	28-06-60
	10.03.2023/
12.02.2025
	Дан ответ заявителю
49-13-40/16

	22
	21
11.02.2025
	Д
	О предоставлении справки о стаже работы в УФК по Мурманской области для получения путевки в санаторий ФГБУ «МФК Минфина России»
	Тепеев Ю. А.
	28-06-60
	10.03.2025/
12.02.2025
	Дан ответ заявителю
49-13-40/18

	23
	22
11.02.2025
	Б
	О предоставлении справки о стаже работы в УФК по Мурманской области для получения путевки в санаторий ФГБУ « МФК Минфина России»
	Тепеев Ю. А.
	28-06-60
	10.03.2025/
12.02.2025
	Дан ответ заявителю
49-13-40/17

	24
	23
12.02.2025
	Управление Госавтоинспекции ГУ МВД России  по Московской области
	Об уточнении администратора платежа
	Кандевиц И. Р.
	28-06-30
	11.03.2025/
17.02.2025
	Дан ответ 
49-01-30/21

	25
	1955
13.02.2025
	Прокуратура Мурманской области
	О подлинности платежного документа, представленного 
ООО ПКО 
«Санколент»
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	12.03.2025/ 17.02.2025
	Перенаправлено в Управление Федерального казначейства по Тульской области
49-01-23/1610
Дан ответ
в прокуратуру Мурманской области, Мировому судье судебного участка №3 Промышленного судебного района Кемеровской области
49-01-27/1623

	26
	2015
14.02.2025
	Федеральное казначейство 
(обращение Туркиной)
	Об индексации льгот Ветеранам труда Российской федерации в Мурманской области 
	Дрождинина М.С.
	28-06-50
	13.03.2025/
14.02.2025
	Перенаправлено в Комитет государственного и финансового контроля Мурманской области 49-15-15/1584
Дан ответ в Федеральное казначейство
49-15-15/1584

	27
	2117
17.02.2025
	ОМВД России по Кольскому району
(обращение Матвеенкова)
	Об отсутствии данных об оплате административного штрафа
	Ющенко Е.Н.
	28-06-71
	16.03.2025/
19.02.2025
	Дан ответ 
49-02-42/1751

	28
	24
19.02.2025
	Ш
	Об оплате стоимости багажа
	Тепеев Ю.А.
	28-06-60
	18.03.2025/
20.02.2025
	Приказ 155л/с

	29
	25
26.02.2025
	Ц
	Об уплате штрафа
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	25.03.2025/
27.02.2025
	Перенаправлено в Министерство юстиции Мурманской области 
49-01-30/2210
 Дан ответ заявителю 
 49-01-28/25

	30
	26
26.02.2025
	К
	О снятии госпошлины на портале Госуслуги
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	25.03.2025/
28.02.2025
03.03.2025
	Перенаправлено в Министерство внутренних дел РФ по Мурманской области 
49-01-30/2233
 Дан ответ заявителю
49-01-28/26

	31
	27
28.02.2025
	К
	О предоставлении информации 
о государственных органах
	Дрождинина М.С.
	28-06-50
	27.03.2025/
13.03.2025
	Дан ответ заявителю
49-15-13/29

	32
	28
04.03.2025
	Т
	О возврате ошибочно направленных в УФК  денежных средств
	Коськина М.С.
	58-15-13
	01.04.2025/
06.03.2025
	Дан ответ заявителю
49-03-32/2448

	33
	3040
05.03.2025
	Межрегиональный отдел МВД РФ 
по ЗАТО 
г. Североморск
 (обращение Шемарин Е.А.)
	Об отсутствии данных об оплате административного штрафа
	Ющенко Е.Н.
	28-06-71
	04.04.2025/
10.03.2025
	Дан ответ
49-02-42/2602

	34
	29
06.03.2025
	Р
	О возврате ошибочно уплаченной суммы
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	27.03.2025/
10.03.2025
	Дан ответ заявителю
49-01-28/28

	35
	30
07.03.2025
	Г
	О возврате денежных средств
	Скрынникова Т.А.
	58-15-08
	04.04.2025/
17.03.2025
	Дан ответ заявителю
49-03-28/31

	36
	31
10.03.2025
	Управление Федеральной антимонопольной службы по Мурманской области
(обращение ООО 
«Грин»)
	О нарушении казенным учреждением по управлению  автомобильными дорогами Мурманской области
	Чайкова С.А.
	45-88-35
	09.04.2025/
20.03.2025
	Дан ответ
49-18-08/3118

	37
	32
11.03.2025
	П
	О возврате денежных средств ошибочно перечисленных
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	10.04.2025/
17.03.2025
	Дан ответ заявителю
49-01-28/30

	38
	33
12.03.2025
	К
	О предоставлении сведений об оформлении допуска
	Сидоров Д.И. Федотов А.А.
	28-07-51
28-06-90
	11.04.2025/
19.03.2025
	Дан ответ заявителю
49-09-46/32

	39
	35
21.03.2025
	В
	О результатах рассмотрения заявления по исполнительному документу
	Скрынникова  Т.А.
	58-15-08
	18.04.2025/
26.03.2025
	Дан ответ заявителю
49-03-28/33

	40
	36
24.03.2025
	Л
	Об уплате штрафа
	Кузьмина И.Р.
	28-0632
	21.04.2025/
26.03.2025
	Дан ответ заявителю
49-01-28/34

	41
	37
25.03.2025
	М
	Об уточнении назначения платежа
	Скрынникова Т.А.
	58-15-08
	22.04.2025/
31.03.2025
	Перенаправлено ФКУ ИК-18 УФСИН России по Мурманской области
49-03-33/3570

	42
	38
31.03.2025
42
17.04.2025
5789
30.04.2025
	Ю
	Об ошибочно указанных реквизитах платежа
	Павуць И.А.
Скрынникова Т.А.
	(881537)
 51-099
58-15-08
	29.04.2025/
07.04.2025
23.04.2025
15.05.2025
	Дан ответ заявителю
49-24-33/36
49-03-28/42
№49-03-28/49

	43
	39
11.04.2025
	К
	О возврате денежных средств
	Ющенко Е.Н.
	28-06-71
	08.05.2025/
14.04.2025
	Дан ответ заявителю
49-24-33/36

	44
	40
14.04.2025
	ИП
 Градченко Оксана  Юрьевна
	О возврате денежных средств
	Скрынникова Т.А.
	58-15-08
	07.05.2025/
15.04.2025
	Дан ответ заявителю
49-03-28/38

	45
	41
15.04.2025
48
30.04.2025
	М
	О возврате денежных средств
	Подольная Т.Н.
	28-06-51
	14.05.2025
29.05.2025/
23.04.2025
12.05.2025
	Дан ответ  заявителю
49-15-13/41
49-15-13/48

	46
	43
17.04.2025
	ООО « Альмакс – Санкт Петербург
	О возврате денежных средств
	Кандевиц И.Р.
	28-03-30
	15.05.2025/
21.04.2025
	Дан ответ  
49-01-28/40


	47
	44
21.04.2025
	М
	О возврате денежных средств
	Кандевиц И.Р.
	28-03-30
	15.05.2025/
23.04.2025
	Дан ответ   заявителю
49-01-28/43

	48
	5381
22.04.2025
	ООО «НТС – ресурс»
	Жалоба о не выполнении обязательств по оплате за поставку угля
	Крысанова Н.В.
	45-96-26
	20.05.2025/
23.04.2025/
	Перенаправлено в
Комитет государственного и финансового контроля Мурманской области
49-18-08/4458
Управление Федеральной антимонопольной службы по Мурманской области
49-18-08/4459
Дан ответ 
49-18-08/4460

	49
	45
23.04.2025
46
28.04.2025
	Г
	О возврате ошибочно перечисленных средств
	Скрынникова Т.А.
	58-15-08
	22.05.2025/
29.04.2025
	Дан ответ заявителю
49-03-28/44

	50
	5448
23.04.2025
	ОМВД России по Кольскому району
 (обращение Косарева)
	Об отсутствии данных об оплате административного штрафа
	Ющенко Е.Н.
	28-06-71
	22.05.2025/
25.04.2025
	Дан ответ 
49-02-42/4609

	51
	5566
25.04.2025
	ОМВД России по Кольскому району
 (обращение Петровой)
	Об отсутствии данных об оплате административного штрафа
	Ющенко Е.Н.
	28-06-71
	23.05.2025/
28.04.2025
	Дан ответ 
49-02-42/4661

	52
	5574
25.04.2025
	ОМВД России по Кольскому району
 (обращение Петровой)
	Об отсутствии данных об оплате административного штрафа
	Ющенко Е.Н.
	28-06-71
	23.05.2025/
28.04.2025
	Дан ответ 
49-02-42/4659

	53
	47
30.04.2025
	К
	О возврате денежных средств
	Кандевиц И.Р.
	28-03-30
	28.05.2025/
05.05.2025
	Дан ответ заявителю
49-01-28/45

	54
	49
30.04.2025
	Контрольно-счетная палата Кольского района
	О предоставлении информации о лицах фактически использующих квалификационную электронную подпись для оформления денежных и расчетных документов 
	Карачева Е.В.
	8(81553) 
3-50-21
	14.05.2025/
12.05.2025
	Дан ответ 
49-25-36/46

	55
	50
07.05.2025
	К
	Подтверждение работы в районе Крайнего Севера
	Загороднюк В.С.
 Тепеев Ю.А.
	28-07-50
28-06-60
	05.06.2025/
21.05.2025
	Дан ответ заявителю
49-13-40/55

	56
	51
13.05.2025
66
19.08.2025
	Ш
	О переводе на содержание родителей
О предоставлении выписки по коллатеральному счету
	Дрождинина М.С.
	28-06-50
	11.06.2025
18.09.2025/
22.08.2025
	Ответ не дан обращение без обратного адреса
Ответ дан заявителю 
49-15-13/66

	57
	52
13.05.2025
	Г
	О предоставлении информации о начисленном штрафе
	Кузьмина И.Р.
	28-03-32
	11.06.2025/
15.05.2025

	Перенаправлено в администрацию 
г. Мурманска
49-01-30/5120
Дан ответ заявителю
49-01-28/52


	58
	53
14.05.2025
	С
	Об ошибке документа на сайте СУФД
	Разворотнев А.А.
	28-07-05
	11.06.2025/
15.05.2025
	Дан ответ заявителю
49-11-07/51

	59
	54
14.05.2025
	ИП Градченко Оксана Юрьевна
	О возврате ошибочно перечисленных средств
	Скрынникова Т.А.
	58-15-08
	11.06.2025/
19.05.2025
	Дан ответ 
49-03-28/54

	60
	6267
14.05.2025
	К
	О возврате ошибочно перечисленных средств
	Скрынникова Т.А.
	58-15-08
	11.06.2025/
22.05.2025
	Дан ответ 
заявителю
49-03-28/56

	61
	55
15.05.2025
	П
	О возврате денежных средств по оплате государственной пошлины
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	11.06.2025/
19.05.2025
	Дан ответ заявителю
49-01-28/53

	62
	56
23.05.2025
	ООО «Мурманскавтодор»
	О восстановлении доступа к управлению лицевым счетом
	Разворотнев А.А.
	28-07-05
	20.06.2026/
02.06.2025
	Даны разъяснения

	63
	6994
27.05.2025
	ОМВД России по Кольскому району
(обращение Мишуринского)
	Об отсутствии данных об оплате административного штрафа
	Любина Л.А.
	28-06-76
	26.05.2025/
03.05.2025
	Дан ответ 
49-02-42/5748

	64
	57
30.05.2025
	Л
	О задержке социальных выплат
	Жучкова Т.Н.
	58-15-60
	27.06.2025/ 11.06.2025
	Дан ответ 
49-05-28/58

	65
	58
11.06.2025
	Л
	О возврате денежных средств
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	10.07.2025/
16.06.2025
	Дан ответ 
49-01-28/59

	66
	59
16.06.2025
	С
	О выплате пособий на детей
	Дрождинина М.С.
	28-06-50
	15.07.2025/
09.07.2025
	Дан ответ заявителю
49-15-13/63

	67
	60
20.06.2025
	К
	О задолженности по оплате госпошлины на портале Госуслуги
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	18.07.2025
	Перенаправлено
УФНС по МО и копия направлена заявителю 
49-01-28/60

	68
	61
02.07.2025
	С
	О выдачи справки за период работы в УФК по МО
	Тепеев Ю.А.
	28-06-60
	01.08.2025/
03.07.2025
	Дан ответ
 заявителю
49-13-40/6520

	69
	62
03.07.2025
	Ч
	О возврате денежных средств
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	01.08.2025/
04.07.2025
	Дан ответ 
заявителю
49-01-28/61

	70
	63
04.07.2025
	К
	О возврате денежных средств
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	01.08.2025/
08.07.2025
	Дан ответ 
заявителю
49-01-28/62

	71
	64
07.07.2025
	П
	О предоставлении копий финансовых  документов о ежемесячном размере страховой пенсии
	Подольная Т.Н.
	28-06-51
	06.08.2025/
09.07.2025
	Перенаправлено в отделение Фонда пенсионного и социального страхования РФ 
по МО 
49-15-17/6610
 Дан ответ заявителю
19-15-13/64

	72
	65
09.07.2025
	Н
	 О подключении сертификата ЭЦП к СУФД
	Разворотнев А.А.
	28-07-05
	08.08.2025/
14.07.2025
	Дан ответ заявителю
49-11-07/65

	73
	67
21.08.2025
	М
	 О результатах  рассмотрения и планируемых сроках исполнения исполнительного листа
	Жучкова Т.Н.
	58-15-60
	18.09.2025/
29.08.2025
	Дан ответ заявителю
49-05-28/68

	74
	68
29.08.2025
	Б
	О не поступлении, об оплате административного штрафа
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	26.09.2025/
02.09.2025
	Перенаправлено в Балтийско – Арктическое межрегиональное  Управление Федеральной службы по надзору в сфере природопользования

49-01-28/69
Копия документа  направлена заявителю

	75
	69
02.09.2025
	М
	О предоставлении информации об открытых счетах
	Дрождинина М.С.
	28-06-50
	01.10.2025/
04.09.2025
	Дан ответ заявителю
49-15-13/71

	76
	70
02.09.2025
	Б
	О предоставлении информации об открытых счетах
	Дрождинина М.С.
	28-06-50
	01.10.2025/
10.09.2025
	Дан ответ заявителю
49-15-13/72

	77
	71
02.09.2025
	М
	О выплате денежного содержания
	Соловьев М.А.
	28-06-61
	01.10.2025/
04.09.2025
	Документы направлены в МФ ФКУ ЦОКР в СПб

	78
	72
02.09.2025
	М
	Об оказании материальной помощи
	Соловьев М.А.
	28-06-61
	01.10.2025/
03.09.2025
	Приказ 810 л/с

	79
	73
02.09.2025
	М
	О направлении трудовой книжки
	Соловьев М.А.
	28-06-61
	01.10.2025/
03.09.2025
	Дан ответ заявителю
49-13-40/70

	80
	74
08.09.2025
	МБУК «ГИКМ» г. Полярного
	Об ошибке в работе ЕИС
	Каляева Н.С.
	28-06-80
	07.10.2025/
22.09.2025
	Письмо о решении вопроса 336

	81
	75
09.09.2025
	М
	О предоставлении выписки из приказа о назначении классного чина
	Тепеев Ю.А.
	28-06-60
	08.10.2025/
10.09.2025
	Дан ответ
 заявителю
49-13-40/8341

	82
	76
09.09.2025
	М
	О правовом происхождении СНИЛС
	Дрождинина М.С.
	28-06-50
	08.10.2025/
11.09.2025
	Дан ответ заявителю
49-15-13/74

	83
	77
11.09.2025
	Г
	О возврате денежных средств
	Кандевиц И.Р.
	28-06-30
	10.10.2025/
16.09.2025
	Перенаправлено в МО МВД России «Кандалакшский»
49-01-28/75
Копия документа  направлена заявителю

	84
	78
16.09.2025
	ООО «Парк»
	Об уточнении УИН в платежном поручении
	Баракова А.Ю.
	28-06-25
	15.10.2025/
18.09.2025
	Перенаправлено в Балтийско-Арктическое МУ Росприроднадзора
49-10-18/76
Копия документа  направлена заявителю

	85
	79
18.09.2025
	П
	О возможных нарушениях в отношении превышения объема финансового обеспечения
	Крысанова Н.В.
	47-96-26
	17.10.2025/
22.09.2025
	Возвращено в адрес Контрольно-счетной палаты Мурманской области. Копия направлена заявителю
49-18-08/8603
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