ПАМЯТКА
для клиентов Управления Федерального казначейства по Мурманской области
по созданию запроса администраторам Портала СУФД

1. Техническую поддержку клиентов СУФД осуществляет отдел информационных систем УФК по Мурманской области (далее - ОИС). 
К техническим вопросам относятся вопросы следующего содержания:
· ошибка при импорте документов в СУФД;
· ошибка при контроле документов в СУФД (документарный контроль);
· невозможно подписать документ в СУФД;
· ошибка при отправке документа;
· статус документа долгое время не меняется.
2. Вопросы следует направлять на адрес электронной почты: ufk49_SED@roskazna.ru. 
По телефону заявки не принимаются.
3. В письме необходимо указать:
· полное наименование организации;
· код УБП (НУБП) либо номер лицевого счёта организации;
· подробное описание проблемы с приложением (при необходимости) текста и скриншотов ошибки;
· номер контактного телефона (действующий).
4. Все письма рассматриваются в порядке поступления. 
5. Варианты решения проблемы и запросы дополнительной информации (при необходимости) сотрудник отдела информационных систем Управления направляет в электронном виде на адрес, с которого получен запрос, либо звонит по указанному в письме номеру телефона.
В случае аварии и длительной неработоспособности СУФД информация для клиентов размещается на сайте УФК по Мурманской области в сети Интернет по адресу http://murmansk.roskazna.ru в разделе «Новости».
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ВНИМАНИЕ! Вопросы методологического характера (правила заполнения документов) следует адресовать куратору организации по направлению деятельности (сотруднику отдела доходов, расходов, кассового обслуживания исполнения бюджетов, казначейского сопровождения) по телефону.


